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POSTEPOWANIE PRZY SKEADANIU SKARGI

Kazda osoba, ktdrej Legal Aid Chicago odmoéwito ustug lub ktokolwiek kto chce ztozy¢ skarge odnosnie Swiadczen

dostarczonych przez Legal Aid Chicago ma prawo do rozpatrzenia tej skargi zgodnie z ponizszymi regutami. Legal Aid

Chicago przesle kopie tego postepowania do wszystkich osob sktadajacych ta skarge.

1.

Obwieszczenie o trybie sktadania skarg powinno by¢ umieszczone w widocznym miejscu w biurze Legal Aid
Chicago. To obwieszczenie powinno zawiera¢ imiona i nazwiska, adresy i numery telefonéw Dyrektora d/s
Popierania Praw Cztowieka, Dyrektora d/s Klienta i Ustug Spotecznych oraz Dyrektora Wykonawczego.

W przypadku, kiedy wnioskodawcom odmoéwiono ustug, jest obowiazkiem pracownikéw Legal Aid Chicago
poinformowanie wnioskodawcow o mozliwosci ztozenia skargi odnosnie decyzji odmawiajacej im prawnej
pomocy. Legal Aid Chicago rozpatrzy ta skarge. W przypadku, kiedy Nadzorujacy Adwokat nie jest w stanie
rozwiagzacd tej skargi, jest obowigzkiem Nadzorujgcego Adwokata powiadomienie osoby, ze jej/jego skarga
moze zostac przekazana do Dyrektora Wykonawczego lub do innej przez niego upowaznionej osoby, a jezeli
jest to wykonalne do przedstawiciela rady zarzadu Legal Aid Chicago.

W przypadku kiedy Legal Aid Chicago zdecyduje sie na przyjecie sprawy klienta, jest obowigzkiem
pracownikow Legal Aid Chicago poinformowanie klienta, ze moze ztozy¢ skarge odnosnie jakosci
Swiadczonej pomocy prawnej. Legal Aid Chicago rozpatrzy tg skarge. W przypadku, kiedy Nadzorujacy
Adwokat nie jest w stanie rozwigzac tej skargi, jest obowiazkiem Nadzorujacego Adwokata powiadomienie
skarzacego, ze ma okazje, aby Dyrektor Wykonawczy, lub inna przez niego upowazniona osoba, rozpatrzyta ta
skarge. W przypadku, kiedy Dyrektor Wykonawczy nie jest w stanie rozwigzac tej skargi, jest jego obowigzkiem
powiadomic osobe, ze jego/jej skarga moze zostac rozpatrzona przez Komisje Rewizyjna, w sktad ktorej
wchodza dwaj prawnicy oraz cztonek zarzadu, ktdry nie jest prawnikiem a ktéry kwalifikuje sie do
reprezentowania klientoéw Legal Aid Chicago. Postepowanie w przypadku skargi powinno (1) pozwoli¢ osobie
ztozyc¢ osobiscie, poprzez telekonferencje lub poprzez inne przyjete drogi, ustne lub pisemne oswiadczenie;
(2) zezwoli¢ skarzacemu na towarzystwo drugiej osoby, ktéra w jego/jej imieniu moze ztozy¢ oswiadczenie;
oraz (3) zapewnic klientdw, ze Legal Aid Chicago na zadanie skarzacego, dokona zwieztego podsumowania
podyktowanej przez klienta skargi, ktore zostanie wprowadzona do kartoteki Legal Aid Chicago.

Wszystkie skargi powinny byc rozpatrzone w wymaganym trybie, ale nie dtuzszym niz 60 dni.

Kazda pisemna skarga i decyzja o jej rozwigzaniu powinna by¢ zachowana do kontroli przez Legal Services
Corporation (Korporacje Ustug Prawnych). Nadzornujacy Adwokat, lub jakakolwiek osoba z Legal Aid Chicago,
ktora jako ostatnia miata do czynienia ze skarga, jest zobowigzana do przestania tych informacji do Dyrektora
Wykonawczego, ktéry przechowa wszystkie pisemne skargi klienta w centralnej kartotece. Kartoteka powinna
zawierac wszystkie pisemne oswiadczenia sktadajacych skarge oraz oswiadczenia spisane przez Legal Aid
Chicago na podstawie ustnych orzeczen skarzacych.
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6. Wnioskodawcy oraz klienci w wieku 55 lat lub powyzej mieszkajgcy w Cook County na przedmiesciach
Chicago moge rowniez ztozy¢ skarge w organizacji AgeOptions pod numerem telefonu (708) 383-0258. Oprocz
tego wyzej wymienionego postepowania przy sktadaniu skargi, niektdrzy inni fundatorzy Legal Aid Chicago
dysponuja innymi dodatkowymi procedurami odnosnie ustug ktére finansujg. Kandydaci moga by¢ rowniez
uprawnieni do ztozenia skargi do ICJIA, OCR lub EEOC i powinni zapoznac sie ze stronami internetowymi tych
organizacji w celu uzyskania dalszych informacji na temat ich procedur sktadania skarg. Jezeli te dodatkowe
procedury sg dostepne dla okreslonego aplikanta lub klienta Legal Aid Chicago, na wniosek, dostarczy
potrzebnych informacji o dostepie do nich.

7. Legal Aid Chicago nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na rase, pte¢, wiek, pochodzenia lub inwalidztwo.

FORMULARZ SKEADANIA SKARGI

1. Imie i nazwisko:
2. Adres:
3. Numer telefonu:

4. Oswiadczenie (prosze uwzgledni¢ daty oraz imiona i nazwiska, jezeli jest to mozliwe):
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8. Podpis: Data:

(Prosze kontynuowad na drugiej stronie, jezeli zachodzi taka potrzeba)

Ten formularz powinien zostad przestany na adres:

Legal Aid Chicago

Attention: Executive Director
120 S. LaSalle St., 9th floor
Chicago, IL 60603
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